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문서번호 :  헬로2010E018                                 2010. 03. 05
수    신 :  각사 인사, 총무, 경영지원 담당 임원

참    조 :  총무, 인사, 관리, 경영지원부서장

제    목 :  평가지표(KPI) 도출방법 및 평가운영 실무
 

1. 귀사의 무궁한 발전을 기원합니다.  

2. 평가제도를 시행 중에 있거나 자체적으로 시도하면서 가장 실무적으로 부딪히는 문제는 자사의 평가지표(KPI) 도출일 것입니다.
3. 이와 같은 문제에 대하여 자체적으로 해결능력을 갖추도록 하고, 평가목표 설정에서부터 평가결과를 공정하게 도출하여 적용하는 운영에 관한 실무과정을 마련하였으니 관심 있는 기업의 많은 참여 바랍니다.
- 다  음 –
1) 주제 : 평가지표(KPI) 도출방법 및 평가운영 실무
2) 일정 : 2010년 3월 18일 (목) 오후 2시~6시

3) 장소 : 서울 중구 신당2동 호연재빌딩(HRD센터) 교육장 
(지하철 3, 6호선 약수역 8번 출구 50m, 주차불가)

4) 수강료 : 고객사(급여업무대행)에 한하여 무료

일반회원 165,000원(부가세포함)
5) 강사 : 유정식 대표컨설턴트 / inFuture 컨설팅 (세계적인 HR컨설팅 기관인 Watson Wyatt/Andersen Korea에서 Senior 컨설턴트로 활동) 
6) 신청 : www.helloinsa.com  및 전화 02-3460-0761 / 이석모
첨부 : 교육 주요내용 1부. 끝.
㈜ 헬 로 인 사

대표이사  함  용   철
평가지표(KPI) 도출방법 및 평가운영 실무
Session A : 평가지표(KPI) 도출방법


1. 업적평가를 위한 KPI 도출
    -  BSC 관점에 의한 KPI 도출 방법
-  직무분석을 통한 직무 KPI 도출 방법
-  KPI 도출을 위한 기본 사고와 도출 방법
-  주로 활용되는 KPI (조직단위별 사례)  


2. 역량평가를 위한 역량지표 도출
    - 역량지표 도출 프로세스
    - 역량모델링 역량 정의


Session B : 평가운영 실무

1. 목표 수립 단계
    - MBO 수립
    - SMART 원칙 적용 방법
    - MBO 목표 설정시 유의사항
    - 목표수립 면담 요령

2. 코칭 단계
    - 코칭이란?
    - 코칭의 사례
    - 성과관리운영일지(Performance Diary) 작성 요령

3. 평가 단계
    - 평가시 빠지기 쉬운 오류
    - 평가면담 요령

4. 평가결과 조정 및 적용 방법
5. 기타 평가제도 운영 사례 소개
직인


생략








